Contract Nr. /

de comercializare a pachetelor de servicii turistice

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in
intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.
Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.
in plus, conform legislatiei, societatea S.C. CALATORESCU S.R.L. detine protectie
pentru a va rambursa plitile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a
asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care intra in insolventa.

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Agentia revanzatoare a pachetului/lor turistice: S.C CALATORESCU S.R.L, cu punctul de
lucru in Dumbravita, str. Petofi Sandor, nr. 23, etaj 2, ap 8, tel: 0745588810, e-mail:
office@calatorescu.ro, www.calatorescu.ro, Cod de Inregistrare Fiscala RO 25283123,
inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J35 / 600 / 2009, titulara a Licentei de turism
nr. 1131/2024, pentru Agentia de Turism Calatorescu, Polita de Asigurare emisa de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP, seria I, nr.59669, valabila de la data de 19.12.2025 pana la
data de 18.12.2026, privind protectia in caz de insolventa a agentiei de turism, afisata pe pagina
web a agentiei de turism www.calatorescu.ro, reprezentata prin Andreas Suciu — Administrator,
denumita in continuare AGENTIA.

1.2. Agentia Organizatoare a pachetului/lor: , cu sediul in
, STR. , NR. , ETJ. _  AP. , SECTOR __ , tel

, CUI , J / , titulara a licentei de turism nr.

, polita de asigurare emisa de

, seria __, nr ,

privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/ sau a sumelor achitate de catre turisti.

1.3. Subsemnata/ul, domiciliat/a in , Jjud.

, identificat/a prin CNP denumit in continuare Calator, pe
de alti parte, denumite in mod colectiv “PARTILE”, de comun acord au convenit incheierea
prezentului contract.

I1. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului/lor de servicii
turistice si eliberarea documentelor de plata Calatorului.

2.2. Pachetul de servicii turistice prevazut la art. 2.1 consta in:

DESTINATIA/
DESTINATIILE(TARA/ORAS)
PERIOADA
CERINTE DE PASAPORT - Calatorul trebuie sa detina pasaport biometric sau
SAU/SI VIZE temporar, care trebuie sa fie valabil minim 6 luni la data
plecarii si trebuie sa aiba cel putin o fila libera pentru
aplicarea vizei,



http://www.calatorescu.ro/
http://www.calatorescu.ro/

MIJLOCUL DE TRANSPORT
SI CATEGORIA

LOCUL, DATA SI ORA DE
PLECARE

LOCUL, DATA SI ORA DE
INTOARCERE

TRANSFERURI

UNITATE DE
CAZARE/CATEGORIE
CONFORM TARA DE
DESTINATIE

SERVICII DE MASA OFERITE

EXECUTARE PACHET iIN
GRUP SAU PARTICULAR

PENTRU CALATORII
INDICATI IN PACHET

Nota: Prezentul pachet va putea fi executat doar daca
numdrul grupului ajunge la 50 de persoane. In situatia in
care numdrul grupului nu ajunge la 50 persoane cu 20 de zile
inainte de data plecarii, contractul inceteazd prin notificarea
scrisd a Caldatorului.

PACHET ADAPTAT
PERSOANELOR CU
MOBILITATE REDUSA

Da

2.3. Inainte de inceperea executarii pachetului de servicii, Agentia isi rezerva dreptul de a putea
aduce modificari nesemnificative pachetului de servicii descris la art. 2.2, cu informarea, in
scris, a calatorului cu privire la modificarea adusa.

II. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul total al contractului este de

EURO si cuprinde costul serviciilor de calatorie

efective, comision si T.V.A. Pretul total al contractului nu include taxa de statiune ce se achita la

receptia hotelului(daca este cazul).

3.2. Pretul contractului urmeaza a fi achitat, dupa cum urmeaza:

* La data semnarii prezentului contract avand un cuantum de % /euro din pretul total al

contractului.
Conditii de plata:

- Avans pana in

- plata finala cu de zile inainte de plecare/ pana la data de

3.3. Plata pretului se va efectua in euro sau in lei la cursul BNR+2% de la data efectuarii platii,
depasirea termenului de plata determina aplicarea unor penalitati de Intarziere de 0,5% pe zi de
intarziere, calculate la valoarea facturii neachitate, de la scadenta pana la data platii efective.




3.4. Plata pretului se va efectua in contul Agentiei EUR-IBAN:RO40BRDE360SV42482033600
sau RON-IBAN : RO52BRDE360SV87893313600 deschise la BRD, toate costurile bancare vor

reveni partii care initiaza plata, respectiv calatorului.

3.5. Pretul contractului poate fi modificat, daca intre data semnarii contractului si data Inceperii
executdrii pachetului de servicii, cresterea sau, dupd caz, reducerea pretului contractului este
cauzata de:

* pretul transportului de pasageri care rezultd din costul carburantilor sau al altor surse de
energie;

* nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract,
impuse de parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele
turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de Tmbarcare sau debarcare in porturi si
aeroporturi;

» cursul de schimb relevant pentru pachetul ce face obiectul prezentului contract.

3.6. Daca, in conditiile art. 3.5. din prezentul contract, pretul contractului se majoreaza cu mai
putin de 8% din valoarea initiald a contractului, diferenta va trebui platita odata cu restul de
plata stabilit potrivit art. 3.2.2.

3.7. Daca, in conditiile art. 3.5. din prezentul contract, pretul contractului se majoreazd cu mai
mult de 8% din valoarea initiald a contractului, iar calatorul acceptd modificarea adusa, diferenta
va trebui platitd odata cu restul de plata stabilit potrivit art. 3.2.2.

3.8. Daca, in conditiile art. 3.5. din prezentul contract, pretul contractului se reduce, Agentia va
rambursa Célatorului diferenta dintre pretul initial al contractului si cel din urma reducerii, daca
calatorul a platit tot pretul contractului, cu deducerea cheltuielilor administrative cauzate de
rambursare. In situatia in care caldtorul nu a platit restul de plati la data reducerii pretului total
al contractului, acesta va plati restul de plata redus in mod corespunzator.

IV. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul contract intrd in vigoare in momentul semnarii lui de catre turist sau prin
primira/acceptarea conditiilor contractuale de servicii turistice, inclusiv 1n cazul celor
achizitionate la distanta, prin mijloace electronice.

4.2. Contractul inceteaza de drept odatd cu finalizarea prestarii efective a pachetul de servicii
turistice descrise in prezentul contract.

4.3. Daca turistul solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre
servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitifilor legale la
momentul respectiv, si incheierea unui nou contract.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

5.1. Agentia Organizatoare a pachetului este raspunzatoare pentru executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de calatorie descrise la art. 2.2 din prezentul contract, indiferent daca aceste
servicii sunt furnizate direct de catre Agentiea Organizatoare sau de catre un alt furnizor al



serviciilor de calatorie, fiind obligata sa inlature orice neconformitate constatatd sau sesizata, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:

5.1.1. neconformitatea nu poate fi remediata;

5.1.2. remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitagii si
de valoarea serviciilor de calatorie afectate.

5.2. In situatiile prevazute la art. 5.1. din cuprinsul prezentului contract, Agentia Organizatoare
va reduce, fard intarzieri nejustificate, in mod corespunzator, pretul pachetului de servicii, cu
exceptia situatiei In care neconformitatea este imputabila calatorului.

5.3. Agentia Organizatoare acorda asisten{d adecvata, fara intarzieri nejustificate, calatorului
aflat in dificultate, inclusiv in situatia in care calatorul informeaza agentia, fara intarziere
nejustificata, in legaturad cu orice neconformitate pe care o constatd pe parcursul executarii unui
serviciu de calatorie inclus in prezentul contract, {indnd cont de circumstantele cazului, in
special prin:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si
asistenta consulara;

b) efectuarea comunicarilor la distantd si sprijinirea calatorului in gasirea unor servicii de
calatorie alternative.

5.4. In situatia in care situatia de dificultate descrisa la art. 5.3. este cauzati de Calitor, in mod
intentionat sau din propria sa neglijenta, acesta este obligat sa restituie Agentiei Organizatoare
toate cheltuielile suportate de Agentia Organizatoare pentru acordarea asistentei solicitate.

5.5. In situatia cresterii pretului total al contractului in conditiile descrise la art. 3.5., Agentia
este obligata sd trimita Calatorului o notificare ce va cuprinde cresterea, justificarea cresterii
insotitd de un calcul, pe un suport durabil, cu 20 de zile inainte de inceperea executarii
pachetului.

5.6. De asemenea, Agentia este obligatd sa notifice cdlatorul cu privire la modificérile propuse in
situatia 1n care Agentia Organizatoare, inainte de Inceperea executarii pachetului:

5.6.1. este constransd sd modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale
serviciilor regasite in pachetul de servicii identificat la art. 2.2.;

5.6.2. se afld In imposibilitatea satisfacerii cerintelor calatorului care au fost acceptate, in
prealabil, de catre Agentie;

5.6.3. propune marirea pretului cu peste 8%, in conditiile art. 3.5.;

5.6.4. alege sa ofere calatorului un alt pachet de aceeasi calitate sau de o calitate superioara,
cand acesta opteaza, in temeiul art. 6.3. pentru incetarea contractului.

5.7. Notificarea prevazutd la art. 5.6 trebuie sd prevada felul in care modificarile propuse
influenteazd/modifica pretul pachetului de servicii, daca aceste modificdri scad calitatea sau
costul pachetului. De asemenea, in cuprinsul notificdrii se va specifica termenul de 5 zile
calendaristice in care calatorul trebuie sa informeze agentia, potrivit art. 6.3., care este optiunea
acestuia, precum si felul in care se interpreteaza lipsa sa de raspuns. In situatia in care Agentia



ofera alternative, aceasta va trebui sa arate in cuprinsul notificarii si pachetul de substitutie oferit
si pretul acestuia.

5.8. In cazul in care o parte semnificativd din serviciile de cdldtorie nu poate fi executatd, iar
aceasta situatie nu este cauzata de terti sau calator, Agentia se obliga:

5.8.1. sa ofere, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative corespunzatoare
pentru continuarea deruldrii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decat
cele specificate 1n contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu
este asiguratd astfel cum s-a convenit. In cazul schimbirii cazarii, se considera a fi serviciu
alternativ corespunzator pentru continuarea derularii pachetului oferirea cazarii in aceeasi
locatie, in cea mai apropiata varianta fatd de cea initiald, de o calitate echivalenta sau superioara.

5.8.2. sa acorde o reducere adecvata a pretului, in situatia in care serviciile alternative propuse
potrivit art. 5.8.1 au drept consecintd un pachet de o calitate mai scazuta decat cel prevazut la
art. 2.2.;

5.8.3. sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori in
alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate, in cazul in care nu
pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta in conditiile art. 6.5.,

5.9. In cazul acceptirii exprese sau tacite de citre calator a alternativelor oferite de Agentie
potrivit art. 5.8.1, acesta renuntd, in mod implicit, la orice pretentie ulterioard, considerandu-se
ca Agentia si-a indeplinit intocmai obligatiile asumate, derivate din prestarea efectivd a
pachetului de servicii in legatura cu care s-au oferit alternativele.

5.10. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:

5.10.1. cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract este
cauzata de calator;

5.10.2. cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze inevitabile si extraordinare, de
fortd majora sau unor imprejurdri pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau
prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de
transport etc.).

5.10.3. cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert, iar cauzele care au determinat
neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil.

5.11. Agentia poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie si poate oferi
calatorului rambursarea completd a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este
raspunzatoare pentru plata unor despagubiri suplimentare, in unul dintre urmatoarele cazuri:

5.11.1. numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat
numarul minim stabilit in contract, iar agentia de turism 1l instiinteaza pe calator cu privire la
incetarea contractului in termen de:

(i) 20 de zile inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai
mult de sase zile;



(ii) sapte zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre
douad si sase zile;

(iii) 48 de ore 1nainte de inceperea executarii pachetului, in cazul cdlatoriilor care dureaza mai
putin de doua zile;

5.11.2. agentia nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare si Instiinteaza calatorul cu privire la incetarea contractului, fara intarziere si inainte
de inceperea executarii pachetului.

5.12. Daca optiunea caldtorului, potrivit art. 6.3. din cuprinsul prezentului contract este de a
inceta contractul, Agentia se obliga sa restituie cadldtorului toate platile avansate, fara intarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la incetarea contractului, cu exceptia sumelor
achitate deja catre furnizori si care nu mai pot fi returnate.

5.13. Toate despagubirile la care este tinuta Agentia potrivit prezentului contract nu pot depasi
triplul valorii prezentului contract. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de
nerespectare a obligatiilor din contract.

5.14. Agentia are obligatia, cu cel putin 2 zile Tnainte de data plecarii, s puna la dispozitia
calatorului toate chitantele, bonurile si biletele necesare, informatii privind ora programata a
plecarii si, dupa caz, termenul-limita pentru inregistrare, precum si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de transport si ale sosirii.

VL. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CALATORULUI

6.1. Calatorul poate cesiona prezentul contract unei terte persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris
Agentia cu cel putin 7 zile inaintea datei de plecare. Calatorul care cedeaza pachetul sdu de
servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar fata de Agentie cu privire la plata
pretului caldtoriei si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri suplimentare aparute cu
ocazia acestei cedari (taxa modificare nume, taxa anulare, etc). Agentia va prezenta cedentului si
cesionarului dovezile cu privire la costurile suplimentare generate de cesiune. Pentru céldtoriile
individuale, in cazul 1n care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai
daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor.

6.2. In cazul sejururilor de odihni si/sau de tratament, cilitorul are obligatia si respecte
programul de acordare a serviciilor in Romania, respectiv: in statiunile de pe litoral, cazarea se
face la ora 16:00 a zilei de intrare si se termina la ora 10:00 a zilei inscrise pe voucher ori pe
biletul de odihna si/sau de tratament; in statiunile din tara, altele decat cele de pe litoral, cazarea
se face incepand cu ora 16:00 a zilei de intrare si se termind cel tarziu la ora 10:00 a zilei
urmatoare celei inscrise pe bilet.

6.3. Calatorul are dreptul sa opteze pentru rezilierea contractului fard plata penalitdtilor sau
pentru acceptarea noilor conditii ale contractului, daca:

6.3.1. Agentia este constransd sd modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici
ale serviciilor regasite n pachetul de servicii identificat la art. 2.2.



6.3.2. Agentia se afla in imposibilitatea satisfacerii cerintelor calatorului si care au fost
acceptate, in prealabil, de catre Agentie.

6.3.3. Agentia propune marirea pretului cu peste 8%, in conditiile art. 3.5.

6.4. Calatorul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea
ingtiintarii prevazute la art.5.6, hotararea sa de a opta pentru rezilierea contractului fara plata
penalitatilor sau pentru acceptarea noilor conditii ale contractului. In situatia in care, in termenul
indicat in cuprinsul prezentului articol, cédldtorul nu comunica, in scris, optiunea sa, se va
considera cd acesta este de acord cu oricare dintre modificarile aduse contractului.

6.5. In cazul in care cilitorul reziliazi contractul in conditiile art. 6.3 din prezentul contract sau
Agentia anuleaza calatoria turistica Tnaintea datei de plecare, calatorul are dreptul:

6.5.1. sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalentd sau
superioara, propus de Agentie;

6.5.2. sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Agentie, cu
rambursarea diferentei de pret;

6.5.3. s i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului, dar nu mai tarziu
de 14 zile la data incetarii contractului, cu exceptia sumelor achitate deja catre furnizori si care
nu mai pot fi returnate.

6.6. Calatorul are dreptul sd refuze altenativele propuse de catre Agentie potrivit 5.8.1. atunci
cand acestea nu sunt comparabile cu pachetul de servicii sau reducerea de pret acordatd este
inadecvata.

6.7. In cazul in care nu pot fi oferite cilitorului alternative corespunzitoare, iar aceasta situatie
nu este cauzata de culpa calatorului sau in situatia prevazuta la art. 6.6, célatorul are dreptul,
dupa caz, la reducerea pretului, inclusiv la repatrierea cu transport echivalent celui de plecare,
fara intarzieri nejustificate si fara costuri suplimentare, fara a inceta contractul.

6.8. Calatorul are dreptul la asistentd oferitd de Agentia Organizatoare, potrivit art. 5.3., in
situatia in care Calatorul se afla in dificultate.

6.9. Calatorul are dreptul de a inceta prezentul contract oricand inainte de Inceperea executarii
pachetului, cu obligatia de plata a unei penalititi de incetare standardizate, prevazute la
art.7.1.din prezentul contract.

6.10. Prin exceptie, cdlatorul are dreptul sa inceteze contractul privind pachetul de servicii de
calatorie inainte de Tnceperea executarii pachetului, fara a plati vreo penalitate de incetare in caz
de cutremur, tsunami, taifun, razboi sau orice alta catastrofa, care se produc la locul de destinatie
si care afecteazd In mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteazd semnificativ
transportul pasagerilor la destinatie. In aceasta situatie, calitorul are dreptul la o rambursare
completd a oricarei plati efectuate pentru pachet, cu exceptia sumelor achitate deja catre
furnizori si care nu mai pot fi returnate, fara a avea dreptul la vreo despagubire suplimentara.

6.11. Calatorul este obligat sa comunice, In scris, de indatd, Agentiei orice neconformitate
sesizata in legatura cu executarea pachetului.



6.12. Calatorul este obligat sd achite la receptia unitdtii hoteliere taxa de statiune, taxa de
salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor
de la Agentie.

6.13. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament), in
vederea acordarii serviciilor turistice.

6.14. In cazul in care Calitorul nu isi indeplineste obligatiile izvorate din prezentul Contract,
contractul se considera desfiintat de drept, fara a mai fi necesard punerea in intarziere sau vreo
altd formalitate prealabila. In acest caz, Agentia este indreptatitd si solicite repararea daunelor
suportate ca urmare a neexecutarii obligatiilor.

VII. RENUNTARI, PENALIZARI

7.1. In cazul in care turistul renuntd la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului
contract sau contractul se reliziliaza din vina acestuia, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum
urmeaza:

7.1.1. Conditii de anulare/penalizari oferta STANDARD

a) 30% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 89 zile - 60 zile
inaintea plecarii;

b) 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile
inaintea plecarii;

¢) 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea
plecarii.

7.1.2. Conditii de anulare/penalizari oferta EARLY BOOKING

a) 30% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face din momentul confirmarii
rezervarii si pana cu 60 zile inaintea plecarii;

b) 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile — 30 zile
inaintea plecarii;

c¢) 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea
plecarii

7.2. In cazul ofertelor speciale de early booking, tip last minute, croaziere cat si a biletelor de
avion, penalizarea este determinata de furnizorul direct de servicii.

7.3. In cazul achizitionarii unui pachet de servicii turistice avand in componenta si asigurarea
transportului pe cale aeriana, Transportatorul Aerian, fara a cere acordul agentiei de turism care
deruleaza programul turistic, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu
este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisa in
programul turistic. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra
sub competenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul
intre pasager si transportator.



7.4. In situatia achizitionarii unui produs de tip croazierd, linia de croazierd poate modifica din
motive ce tin de siguranta navigarii numarul cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte
inferioara, una superioara, mai spre pupa sau spre prova, etc.), dar cu o cabina de aceeasi
categorie ca cea rezervata initial, caz in care calatorul nu va fi despagubit in nici un mod avand
in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca si cel rezervat. Alteori, destul de frecvent si
prin simetrie, linia de croaziera poate modifica categoria cabinei (in special la cabinele din
categoria Guarantee) cu o cabina superioara ca si cea rezervata initial (cabina exterioara / balcon
in loc de cabina interioara, suitd in loc de balcon, etc.), operatie denumitd upgrade, caz in care
turistul nu va trebui sa plateasca diferenta de categorie, fiind un bonus din partea liniei.

7.5 Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va
face restituiri, dupd caz, numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de
reprezentantul organizatiei sindicale.

7.6 In cazul in care 0 ambasada refuzi s acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de
servicii, calatorului i se vor retine toate taxele achitate de Agentie prestatorilor directi, precum si
cheltuielile de operare proprii acesteia.

7.7. In cazul in care calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de
servicii turistice refuza sa se mai intoarca in Romaénia si autoritatile din tara respectiva fac
cheltuieli de orice naturd cu acesta, calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

7.8. Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care calatorul nu
ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate pleca in céldtorie pentru cd nu
are actele in regula sau daca este intors de la granitd de catre politia de frontiera.

7.9. Calatorul trebuie sa depuna, in scris, cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice. In
caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

VIII. RECLAMATII

8.1. In cazul in care calitorul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia
de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate la fata
locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite, in
termen de 24 h, atat Agentiei Organizatoare, cat i prestatorului de servicii turistice (conducerii
hotelului, restaurantului).

8.2. Atat Agentia Organizatoare, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru
solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionati sau este solutionata partial,
calatorul poate depune la sediul Agentiei Organizatoare o reclamatie in scris, in termen de
maximum 48 de ore de la incheierea caldtoriei, Agentia Organizatoare urmand ca, in termen de
10 zile calendaristice, sa comunice calatorului un raspuns scris.

8.3. In cazul in care Calatorul nu indeplineste obligatiile mentionate la pct.8.1 si 8.2 de mai sus,
Agentia si Agentia Organizatoare sunt exonerate de orice raspundere cu privire la deficientele
semnalate.

8.4. Calatorul ia act si acceptd interdictia de a face publicitate negativd Agentiei si Agentiei
Organizatoare, precum si serviciilor prestate de acestea, fara ca procedura de inregistrare si



solutionare a reclamatiilor prevazuta in capitolul VII sa fi fost indeplinita. Nerespectarea acestei
prevederi da dreptul Agentiei si Agentiei Organizatoare sa solicite instantei despagubiri
corespunzatoare prejudiciului suferit.

8.5. Agentia si Agentia Organizatoare vor lua in considerare numai reclamatiile facute in nume
personal.

IX. ASIGURARI

9.1 Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de el in cazul insolventei sau falimentului Agentiei la polita de asigurare emisa de

b

seria , Ir.
9.2 Conditiile in care Calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

9.2.1 In cazul in care Agentia Organizatoare nu efectueaza repatrierea Calatorului, acesta are
obligatia de a anunta imediat societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceasta
situatie societatea de asigurare nu are obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor
de repatriere, ci de a o rambursa dupa intoarcerea Célatorului in Romania, in conditiile politei de
asigurare Incheiate intre Agentia Otganizatoare si societatea de asigurare.

9.2.2 In cazul in care Calatorul solicitd Agentiei Organizatoare contravaloarea sumelor achitate
si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie sd trimitd documentele justificative catre
Agentia Organizatoare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Calatorul are
obligatia sa pastreze fotocopii de pe respectivele documente justificative. Calatorul poate
solicita Agentiei Organizatoare rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere,
in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii deruldrii pachetului de
servicii turistice sau de la data repatrierii.

9.2.3 Calatorul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, Tn legitura cu solicitarea adresatd Agentiei Organizatoare, privind
rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la data confirmarii de primire prevazute la pct. 9.2.2

9.2.4 In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii
de primire a documentelor justificative de catre Agentia Organizatoare, Caldtorul nu a primit
sumele solicitate de la aceasta, are loc evenimentul asigurat.

9.2.5 In termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat,
Calatorul are obligatia de a transmite societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, cererea de despagubire insotita de documentele justificative.

9.2.6. Documentele justificative constau in:
a) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;
b) confirmarile de primire precizate la pct. 9.2.2., 9.2.3 51 9.2.5 din prezentul capitol;

c) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul
cererilor de rambursare a sumelor achitate de Calator;



d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a
cheltuielilor de repatriere.

Societatea de asigurare are dreptul sa solicite Calatorului si alte documente justificative.

9.2.7. Despagubirea nu poate depdsi suma achitatd de Calator in contractul de comercializare a
pachetului de servicii turistice, precum si sumele necesare repatrierii acestuia.

9.2.8. Despagubirea va fi platitd in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
primirii de catre societatea de asigurare a documentelor justificative de la Calator.

9.2.9. In cazul in care dupd plata despigubirii Agentia Organizatoare pliteste debitul catre
Calator, acesta are obligatia de a restitui asiguratorului despagubirea primitd, in termen de 5
(cinci) zile lucrdtoare de la data primirii de la Agentia Organizatoare a sumelor reprezentand
debitul.

9.2.10. Facultativ, Calatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa
acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in
caz de accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract
de asigurare pentru servicii medicale la destinatie ori a unei asigurdri storno. Agentia
Organizatoare recomanda incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea eventualelor
penalitati de anulare. Caldtorul se poate informa in agentii despre cazurile acoperite de
asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in Agentie.

9.2.11. Agentia Organizatoare nu se face vinovatd de eventuala nerespectare a obligatiilor
stipulate n politele de asigurare contractate prin intermediul Agentiei Organizatoare, deoarece
aceasta este doar intermediar intre Calator si asigurator.

X. LITIGII

10.1. Litigiile care se vor naste din prezentul contract sau in legatura cu prezentul contract,
inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea, executarea sau desfiintarea lui vor fi
solutionate pe cale amiabila, in caz contrar acestea fiind de competenta instantelor judecatoresti
de la sediul Agentiei, iar Calatorul poate opta pentru solutionarea alternativa a litigiului (“SAL”)
de la sediul Agentiei.

10.2. Solutionarea alternativa a litigiilor ("SAL”) reprezintd un mecanism alternativ sistemului
judiciar, prin care consumatorilor li se oferd posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot
avea cu comerciantii, atunci cand se confruntd cu o problema legatda de achizitionarea unui
produs sau serviciu.

Astfel, reclamatiile Tmpotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori,
urmand a fi solutionate Intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.

10.3. Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor ("ANPC”), are competenta sa solutioneze alternativ
litigii nationale si transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de

prestdri servicii incheiate cu un comerciant care desfdsoard activitdti in Romania, in sectoarele
de activitate in care ANPC este competenta.



10.4. Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL, si legislatia aplicabila
poate fi consultata aici - http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal .

XI. INFORMATII

11.1. Pentru orice informatii legate de executarea prezentului contract, Agentia poate fi
contactatd la urmatoarele coordonate:

Societatea: S.C Calatorescu S.R.L

Sediul: Dumbravita, str. Petofi Sandor, nr. 23, etaj 2, ap 8, jud. Timis

CUI: RO 25283123

E-mail: office@calatorescu.ro

Telefon: 0745588810

Agent de turism: S.C Calatorescu S.R.L
Nume, prenume : agent de serviciu urgente
E-mail:office@calatorescu.ro

Telefon: 0745588810

Societatea:
Sediul:

Telefon:

Numar de urgenta:

11.2. Pentru orice informatii legate de executarea prezentului contract, Calatorul poate fi
contactat la urmatoarele coordonate:

Nume, prenume:

E-mail:

Telefon:

XII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

12.1. Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de catre Calator Agentiei,
Agentia este operator de date, iar Calatorul persoana vizata, in acceptiunea Regulamentului nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

12.2. Agentia prelucreaza datele cu caracter personal ale Caldtorului pentru executarea
prezentului contract si in vederea indeplinirii, de catre Agentie, a obligatiilor izvorate din
prezentul contract sau lege in sarcina acesteia.

12.3. Calatorul declard ca toate datele cu caracter personal comunicate Agentiei sunt corecte,
complete si actualizate.


http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal

12.4. Agentia se obliga sa asigure integritatea, securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter
personal, angajandu-se ca aceste date sa fie facute cunoscute doar persoanelor, entitatilor,
autoritatilor, institutiilor In legaturd cu care aceasta trebuie sa intre pentru a executa Contractul
sau pentru a-si Indeplini obligatiile legale.

12.5. Agentia se obligd sa nu trasfere, fara consimtdmantul scris al Caldtorului, datele cu
caracter personal ale acestuia catre alte state, organizatii nationale sau internationale, persoane
fizice sau juridice, romane sau straine, cu exceptia persoanelor fizice, juridice, autoritatilor,
institutiilor, etc nationale daca acest transfer este strict necesar Indeplinirii obligatiilor nascute
din prezentul contract sau din lege.

12.6. Agentia se obliga sa nu prelucreze datele cu caracter personal ale Calatorului in vederea
credrii de profiluri sau in vederea ludrii de decizii automate, decat daca Calatorul si-a exprimat,
in scris, consimtdmantul in acest sens.

12.7. Agentia va stoca si arhiva datele cu character personal ale Calatorului pe perioada
executdrii prezentului contract si ulterior, pentru o perioada de 5 ani, In eventualitatea existentei
unei procedure administrative, judiciare sau de altd naturd in legdturd cu prezentul contract.
Ulterior expirarii termenului prevazut in prezentul articol , Agentia se angajeaza sa distrugd sau,
dupa caz, sa stearga de pe toate suporturile detinute datele cu character personal ale Calatorului,
inclusive copiile acestora.

12.8. Calatorul recunoaste ca i-au fost aduse la cunostintd urmatoarele drepturi, pe care acesta le
are 1n legdturd cu datele sale cu caracter personal: Dreptul de acces la date; Dreptul la
rectificarea datelor; Dreptul la stergerea datelor; Dreptul la restrictionarea prelucrarii; Dreptul la
portabilitatea datelor; Dreptul de opozitie la prelucrarea datelor; Dreptul de a nu fi supus unor
decizi automatizate, inclusiv profilarea; Dreptul la notificarea destinatarilor privind rectificarea,
stergerea ori restrictionarea datelor cu caracter personal; Dreptul de a va retrage consimtamantul
in orice moment, cu mentinerea legalitdtii prelucrarii datelor cu caracter personal anterioare;
Dreptul de a depune plangere in fata unei autoritati de supraveghere. Orice intrebare/sesizare
legata de drepturile, respectiv protectia datelor cu caracter personal, Calatorul o va trimiste la
urmatoarea adresa de e-mail:office@calatorescu.ro

Calatorul isi da consimtamantul ca orice informari/comunicari referitoare la executarea prezentului
contract, inclusiv cu privire la datele sale cu caracter personal sa-i fie comunicate de pe urmatoarele
adrese de e-mail ale Agentiei: office@calatorescu.ro si la urmatorul numar de telefon

__si la urmatoarea adresa de e-mail in legatura cu care Cilatorul isi asuma
eventuale scurgeri de informatii/date care pot interveni din cauza serverului folosit de catre Calator
pentru aceastd adresa de e-mail.

XIII. DISPOZITII FINALE

13.1. Documentele contractului ce se constituie ca anexa la acesta si fac parte integrantd din
contract si sunt urmatoarele:

a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

c) cataloagele/pliantele/ofertele Agentiei puse la dispozitia turistului, in format tiparit sau pe
suport electronic la adresa office(@calatorescu.ro.



13.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile
prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de célatorie asociate, precum si pentru modificarea
unor acte normative.

13.3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt Tnscris, precum si pe
site-ul web al agentiei: www.calatorescu.ro, daca turistul este informat despre aceasta si daca
documentul contine informatiile prevazute de art. 5 si 7 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru
modificarea unor acte normative.

13.4. Calatorul declara cd Agentia de turism l-a informat complet cu privire la conditiile
generale de Comercializare a pachetelor de servicii turistice In conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative. Prin semnarea contractului
sau prin acceptarea pachetelor de servicii turistice, inclusiv in cazul celor achizitionate la
distanta prin mijloace electronice, calatorul isi exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire
la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in conformitate cu
oferta Agentiei de turism.

13.5. Calatorul declard cd Agentia l-a informat 1n prealabil cu privire la situatia generala a tarii
de destinatie, iar Calatorul si-a asumat raspundereca de a verifica alertele de calatorie la
www.mae.ro/travel-alerts. De asemenea, Calatorul declard cd inaintea incheierii prezentului
contract, Agentia l-a informat, general, cu privire la regimul pasapoartelor si al vizelor si al
formalitatilor de sdnatate necesare pentru caldtorie si sedere, aferente destinatiei cuprinse in
pachetul de servicii comercializat.

13.6. Partile declara expres ca au inteles §i accepta toate clauzele prezentului contract care
prevad limitarea raspunderii, dreptul de a denunta unilateral Contractul, legea aplicabild si
clauza de pact comisoriu, inclusiv cele sau prin care se derogd de la normele privitoare la
competenta instantelor judecdtoresti, precum si orice clauza care ar putea fi calificatd drept
“neuzuala” conform art. 1203 Cod civil.

13.7. Clauzele din prezentul Contract au aplicabilitate generald, iar in situatia in care, in cadrul
anexelor, exista termeni si conditii specifice anumitor servicii turistice, respectivele conditii vor
prevala fata de clauzele acestui Contract.

13.8. Prezentul contract a fost incheiat astazi, data de in Timisoara, in 2 exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte.

Agentia : S.C Calatorescu S.R.L Calator(nume,prenume):

Semnatura

Reprezentant legal: Suciu Andreas

Semnatura,Stampila


http://www.calatorescu.ro/
http://www.mae.ro/travel-alerts

ANEXA NR 1 la contractul nr. /

Agentia revanzatoare acorda asistenta adecvata in vederea achizitionarii pachetului turistic si
pana la acordarea documentelor de calatorie.

Agentia Organizatoate este responsabila pentru buna desfasurare a pachetului turistic descris la
art 2.2 si acorda asistenta adecvata turistului prin ghidul local/agentia locala.

Pentru orice neconformitate la destinatie, turistul are obligatia sa anunte ghidul local si Agentia
Organizatoare prin numerele de telefon care i se pun la dispozitie.

In situatia anularii pachetului de catre turist penalizarea se va face conform contractului + taxa
de servicii de 15 euro/ persoana.

Agentia : S.C Calatorescu S.R.L Calator(nume,prenume):

Semnatura
Reprezentant legal: Suciu Andreas

Semnatura,Stampila



